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PETA PROSES BISNIS

1. Tata kelola Organisasi

2. Kepatuhan Internal

3. Inovasi

1. Meningkatkan Pelayanan Publik

2. Meningkatkan Kemandirian Desa

• Peraturan Perundang Undangan

• Tusi Organisasi dan peningkatan kualitas SDM

•Ketersediaan Sarana & Prasarana Pendukung Pelayanan

• Perencanaan yang Baik

•Ketersediaan Anggaran

Proses Bisnis Manajemen

Proses Bisnis Pendukung

Proses Bisnis Inti

O
ut

p
ut 1. Meningkatkan Manajemen

Internal Perangkat Daerah

2. Meningkatkan Pemberdayaan

Desa

Outcome

1. Nilai SAKIP Kecamatan

2. Jumlah Desa Maju



TUJUAN I

MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK

SASARAN
MENINGKATKAN MANAJEMEN INTERNAL PERANGKAT DAERAH

INDIKATOR TUJUAN 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT ( IKM )

MENINGKATKAN 

KUALITAS SDM
PEMENUHAN KUALITAS 

SARANA DAN PRASARANA 

PELAYANAN PUBLIK

TERSEDIANYA MEKANISME 

PELAYANAN YANG BAIK

•Melaksanakan Bimtek

Pelayanan Publik bagi

Petugas Pelayanan

Kecamatan Brondong.

•Melaksanakan Study

Referensi Pelayanan

Publik

•Perbaikan Sarana Prasarana

Pendukung Pelayanan Publik

•Pengadaan Komputer , Kursi

dan Meja kerja

•Peningkatan kualitas Jaringan

IT yang mendukung

kelancaran pelayanan publik

•Pelayanan Publik berdasarkan SOP

Pelayanan

•Menjalin kerja sama dengan

Pemerintahan Desa / Kelurahan

dalam memperlancar pelayanan

publik.

•Monitoring dan Evaluasi berjenjang

oleh penanggungjawab pelayanan

kepada Operator.

PROSES 
BISNIS

INDIKATOR SASARAN
NILAI SAKIP KECAMATAN



TUJUAN 2

MENINGKATNYA KEMANDIRIAN DESA

INDIKATOR TUJUAN 

PROSENTASE DESA MANDIRI

SASARAN

MENINGKATKAN PEMBERDAYAAN DESA

PENINGKATAN

KUALITAS SDM

•Melaksanakan

Pembinaan terhadap

Aparatur Pemerintahan

Desa / Kelurahan.

•Melaksanakan

Pembinaan Tertib

Administrasi Desa /

Kelurahan.

•Melaksanakan Bimtek

Tata Kelola Pemerintahan

Desa / Keluirahan

PENINGKATAN KOORDINASI  

DENGAN DINAS INSTANSI, 

UPT, DAN PEMERINTAHAN 

DESA 

•Melaksanakan Rapat

Koordinasi Dinas Instansi, UPT

dan Kepala Desa /.

•Melaksanakan Musrenbang

Des/ Kecamatan

•Melaksanakan Pengendalian

Keamanan dan Kenyamanan

Lingkungan

PENINGKATAN 

TERTIB ADMINISTRASI 

DESA / KELURAHAN

•Pembinaan Tertib

Administrasi

Pemerintahan Desa /

Kelurahan.

•Lomba Desa /

Kelurahan

•Penerapan siskeudes

PENINGKATAN SARANA 

PRASARANA PEMERINTAHAN 

DESA 

•Fasilitasi Sarana Prasarana

Pemerintahan Desa /

Kelurahan.

•Fasilitasi pengajuan Dana

Pembangunan Desa pada

Dinas Sektoral terkait

•Monev Pelaksanaan

Pembangunan Desa /

Kelurahan

PENINGKATAN 

PEMBERDAYAAN 

MASYARAKAT DAN 

DESA

•Fasilitasi Pertumbuhan,

Perkembangan dan

Pealtihan UMKM

•Fasilitasi Bidang

Pendidikan, Kesehatan

dan Perekonomian di

Desa / Kelurahan

•Fasilitasi Pertumbuhan

dan Perkembangan

BUMDES

•Fasilitasi Kemiskinan

Desa / Kelurahan

INDIKATOR SASARAN

JUMLAH DESA MAJU


